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« Mieux gérer les flux et le contenu des e-mails améliore, non seulement, l'image
de l'entreprise mais fait aussi gagner un temps précieux aux collaborateurs, Un
temps qu'ils peuvent consacrer a des taches avec valeur ajoutée..., souligne
Alex Adam, responsable de A?.be. Pour réduire le nombre de mails inutiles et
A M,nmmmwdhw_mm. ,’_ﬂrwm,wmﬂ, P inefficaces dans l'entreprise, nous travaillons prioritairement sur les attitudes
AH Trikune et MR Tribun ur horznn de cirgquants des employés face aux courriels. Deux scénettes jouées par notre partenaire, A
expéiences da formas j* B Hermes, le spécialiste du thédtre d’entreprise, permettent a chacun de prendre
: conscience de ses erreurs éventuelles. Une étape essentielle avant de travailler,
par groupes de douze personnes, sur les clés d'un bon message, la gestion des
documents annexes, les méthodes de classement et d'identification, efc. »

(R b, . Yy La seconde partie de la formation porte sur une meilleure connaissance de
R AL O [ koo sispeno ; g l'outil informatique. « Comment mieux s‘organiser? Comment inscrire directe-
ment une réunion dans ['agenda électronigue de son colleque? Quelles autres
fonctionnalités peuvent faire gagner du temps a I'équipe? Les principales conclu-
sions seront, ensuite, synthétisées dans une charte, rédigée avec un comité de pi-
[otage, reprenant les bonnes pratigues en matiére de communication par mail. »
place dens una ofire de ﬂ:ﬂn:ti-.rr:‘mujnur!: phus large.. La formation se décline donc en une demi-journée axée sur la communication
et une demi-journée axée sur les outils informatiques. Mais sa durée comme
son contenu peuvent étre adaptés aux besoins du client.
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Testé pour vous: « Nos 900 employés regoivent quotidiennement
prés de 340.000 mails, constate Dirk Joos, DRH de D'Teteren. Heureusement, la
e e R e e S _ W plupart sont blogués par nos fire-wall. 25.000 courriels saffichent, néanmoins,
& emprunter des cheming jusque 13 peu cu pes explonés reprisenin une i | quotidiennement sur nos écrans dont 9.000 qui se baladent entre les collabora-
garantis supplimentairs que le message fera mouche. = S tews. Cest sur cewx-la que nous voulions attirer l'attention de notre personnel
-~ ] pour en finir avec les mails incompréhensibles ou envoyés d tort et a travers. Les
Tous les pédagoguass vous le diront-rien de el qu'Apprandre en 5'am- - | formations ne sont pas encore toutes terminées mais jusqu'a présent, les fee-

Ju, selon le paint de vue, fian do el que Samuser en apprensnt. L > _dll dbacks sont trés encourageants. Les personnes qui ont suivi la formation uti-
formatzars ntsitan pas & xplorer be filon, en metaot parfals allbgre- L lisent miewx ['outil informatique: leur communication se veut plus claire, plus
- compacte. Tout notre personnel ne va pas suivie ce training mais je sais déja que
tout le monde va en bénéficier. Je suis convaincu que "adoption de ces bonnes
pratigues aura un effet boule de neige. »
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